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Regulamin kurséw prowadzonych on-line

1. Organizator kurséw

Organizatorem kursow jest firma Codebrainers Sp. z o0.0. z siedzibg w ul Dtuga 46/7, 31-146 Krakdw,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr: 0000751375, NIP: 6762555509, REGON: 381461585 —
zwana dalej Organizatorem.

2. Wymagania techniczne

Do uczestnictwa w szkoleniach on-line niezbedne jest posiadanie odpowiedniego komputera / laptopa lub
innego urzgdzenia ze statym dostepem do internetu (szybko$¢ pobierania/przesytania: minimalna 2 Mb/s / 128
kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s), wyposazonego w kamere internetowa, mikrofon oraz gtosniki (lub mozliwos¢
dotgczenia zestawu stuchawkowego), umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie i wystuchanie szkolenia.

Ewentualne szczegdétowe parametry wymaganych urzadzen oraz ewentualne dodatkowe parametry facza
internetowego podawane sg kazdorazowo w karcie ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych (zwanej dalej BUR) przy
opisie danego szkolenia, a jesli szkolenie nie jest organizowane za posrednictwem BUR — w informacji
udostepnianej potencjalnym kursantom przed zapisem na dane szkolenie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udziatu w szkoleniu jesli niemoznos¢ ta
spowodowana jest brakami technicznymi po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu niewtasciwej
konfiguracji przegladarki internetowej czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu.

3. Zapis na szkolenie

Zapis na szkolenie odbywa sie drogga elektroniczng poprzez kontakt z Organizatorem. Z kazdym z uczestnikow
zawarta moze zostac¢ rowniez pisemna umowa szkoleniowa, opisujgca prawa i obowigzki poszczegdlnych Stron.
Zawarcie takiej umowy odbywa sie w formie elektronicznej, poprzez akceptacje przez uczestnika checi udziatu
w szkoleniu oraz warunkéw zawieranej umowy, w formie oswiadczenia woli utrwalonej na trwatym nosniku (np.
w formie mailowej).

4. Organizacja kursow

Dla kazdego z kursdw okreslone zostaty zaktadane efekty uczenia sie, ktérych osiggniecie weryfikowane jest po
jego zakornczeniu.

Kursy prowadzone sg z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtos¢, w formie spotkan online z
trenerem na zywo, w czasie rzeczywistym, w ustalonej konkretnie dacie i godzinie. Poza spotkaniami na zywo
obejmuja réwniez ew. materiaty i zadania do pracy w domu.

Przed rozpoczeciem szkolenia kazdy z uczestnikdw otrzymuje dostep do dedykowanej grupy szkoleniowej na
platformie Slack oraz linki dostepowe do spotkan na platformie Zoom. W przypadku wyrazenia takiej potrzeby,
organizator szkolenia zapewnia wsparcie (pomoc merytoryczna) w zakresie koniecznego przygotowania sprzetu
do uczestniczenia w szkoleniu (instalacja wymaganego oprogramowania).

Organizator zapewnia ponadto dostep do wszelkich ew. niezbednych licencji i oprogramowania koniecznego do
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wykorzystania przez uczestnikdw podczas szkolenia (brak kosztéw po stronie uczestnika).
Koordynowanie przebiegu kurséw online odbywa sie drogg elektroniczng.

W trakcie trwania ustugi szkoleniowej organizator wspiera rdwniez nauke wtasng poprzez udostepnianie
materiatéw szkoleniowych oraz umozliwienie uczestnikom kontakt z prowadzgcymi rowniez poza godzinami
zajec. Trenerzy prowadzacy kurs posiadajg wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do realizacji kursow,
ktore sg weryfikowane przez organizatora przed rozpoczeciem szkolenia. Uczestnik moze kontaktowaé sie
z trenerami rowniez poza godzinami zaje¢, poprzez platforme Slack.

W przypadku wystgpienia zdarzenia losowego, ktore uniemozliwityby przeprowadzenie szkolenia online
w okreslonym terminie, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia i informowania o tym
uczestnikow, ktorzy wykupili do niego dostep. Informacja taka przekazywana jest poprzez kanaty takie jak: kanat
grupowy na platformie Slack oraz mail i/lub sms.

W przypadkach nagtych (tj. problemy techniczne lub brak mozliwosci uczestnictwa w kursie), uczestnicy mogg
kontaktowac sie z Organizatorem za posrednictwem platformy Slack oraz pod numerem telefonu 607-999-696
i adresem e-mail pomoc@codebrainers.pl.

5. Dostep do materiatéw szkoleniowych i nagran

W ramach szkolenia kazdy z uczestnikdw otrzymuje dostep do (a) materiatow szkoleniowych (ew. preworki,
materiaty utrwalajgce wiedze, dodatkowe zadania do pracy w domu — w zaleznosci od charakterystyki danego
szkolenia) oraz (b) nagran z zaje¢. Dostep do ww. materiatéw odbywa sie drogg elektroniczng, poprzez
przekazanie uczestnikom poprzez platforme Slack dedykowanych linkdw do materiatéw, zabezpieczonych
loginem i hastem.

Materiaty oraz wszelkie tresci cyfrowe przygotowane sg zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci cyfrowe;j,
stron internetowych i aplikacji mobilnych. Organizator szkolenia stosuje praktyki zapewniajgce aktualnosc¢ tresci
ustugi z aktualng dostepng wiedza w tej dziedzinie, jak réwniez przeprowadza ewaluacje materiatéw i szkolen
w oparciu o informacje uzyskane od uczestnikdéw szkolen w formie ankiet przeprowadzanych po zakonczeniu
kursu.

Wszelkie materiaty i zasoby dostepne w czasie szkolenia on-line stanowig wtasnos¢ organizatora. Sg one objete
prawem autorskim w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 roku, nr 24,
poz. 83 z pézn. zm), przepisami prawa dotyczgcymi znakdw towarowych i/lub innymi przepisami regulujgcymi
prawa wtasnosci intelektualnej. Materiaty i zasoby zawarte w poszczegolnych szkoleniach on-line moga by¢
wykorzystywane wytgcznie przez uczestnika na uzytek wtasny zwigzany z realizacjg szkolenia.

Uczestnik zobowigzuje sie: nie powielaé, nie udostepniaé, nie rozpowszechniaé, nie modyfikowac,
nie wyswietla¢, nie publikowaé szkolen (ich tresci) on-line/Internetowych osobom trzecim. W przypadku
niezastosowania sie Uczestnika do wymogdéw regulaminu Organizator ma prawo zablokowac dostep
do szkolenia on-line.

Kazde z przeprowadzonych zaje¢ szkoleniowych jest nagrywane, a nagrania udostepniane sg uczestnikom danej
grupy szkoleniowej. Nagrania z kursu oraz materiaty szkoleniowe dostepne sg dla uczestnikéw danego szkolenia
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przez min. 6 m-cy od dnia jego zakonczenia.
6. Warunki uczestnictwa w kursach
Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest spetnienie nastepujacych warunkéw:

§ zgtoszenie checi uczestnictwa udziatu w kursie mailowo, telefonicznie badz za posrednictwem BUR;

§ whniesienie opfaty za szkolenie lub podpisanie umowy szkoleniowej na realizacje szkolenia okreslajgcej
sposob zaptaty za szkolenie (np. w formie rat lub finansowania zewnetrznego);

§ przestrzeganie ew. dodatkowych zapisow wynikajgcych z zawartej umowy szkoleniowej;

Sposdb rezygnacji z kurséw oraz zwrotu Srodkéw zostaty okreslone w Tresci wypetniania obowigzku
informacyjnego dot. praw konsumenta w przypadku zawierania umowy na odlegfos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przesytanej uczestnikom szkolenia przed jego rozpoczeciem.

7. Ewaluacja wiedzy oraz szkolen

Po zakonczeniu danego szkolenia osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie weryfikowane jest w stosunku
do kazdego z uczestnikdow za pomocg ankiety udostepnianej on-line i/lub egzaminu kofcowego. W przypadku
niektorych szkolen weryfikacja efektow uczenia sie prowadzona jest rowniez w formie egzamindw czgstkowych
w trakcie trwania szkolenia i/lub oceny przygotowywanych przez uczestnika projektow.

W ramach przeprowadzanej ewaluacji na zakonczenie realizacji szkolenia kazdy z uczestnikdw proszony
jest ponadto o ocene jakosci przeprowadzonego szkolenia, wraz z oceng poszczegdlnych prowadzacych.
Informacje te wykorzystywane sg nastepnie przez organizatora do ewaluacji materiatéw i szkolen, ktéra odbywa
sie nie rzadziej niz co 6 m-cy.

8. Postanowienia koncowe

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem reklamacji dostepnym na stronie internetowej
organizatora.

W przypadku realizacji ustug dedykowanej, organizator indywidualnie analizuje dane, preferencje i mozliwosci
klienta w celu dopasowania zakresu oraz sSrodowiska realizacji ustugi.

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Codebrainers Sp. z 0.0.

Szczegdty dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych oraz wizerunku uczestnikdw szkolen zawarte sg
W przyjetej oraz udostepnionej przez organizatora Tresci wypetniania obowigzku informacyjnego
dot. przetwarzania danych osobowych dla uczestnikow szkolenia oraz Kodeksie Etyki.



